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Estrategia de Contraloria Ciudadana

i Antecedentes

La Secretaria de Desarrollo Social en cumplimiento de los Lineamientos
Generales para la Promocion, Constitucion y Operacion de los Comites de
Contraloria Ciudadana y del Programa Anual de Trabajo para el Ejercicio
Fiscal 2024, establecid la meta anual de 40 Comités de Contraloria
Ciudadana, constituyendo 42 Comités de Contraloria Ciudadana.

COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA
Tipo/Meta Acciones Obra Totales
Programas Mejoramiento de
Sociales Vivienda
Programado 20 20 40
Realizado 20 22 42

Se realizaron cuatro actos de apertura de los sobres que contenian las
cédulas de vigilancia enviados por los Comités, juntamente con el personal
de la Oficina del Enlace Institucional, del Organo Interno de Control en Ia
Secretaria de Desarrollo Social y de la Direccion General de
Fortalecimiento Institucional, teniendo los siguientes datos:

Tipo Apertura de Sobres Total de Cédulas de
Vigilancia Recibidas
Acciones u Obras 46 1808

Derivado de las aperturas de las Cédulas de vigilancia, para el cierre del
ejercicio 2024 quedaron concluidas 264 de las 277 Solicitudes captadas y
13 en proceso de atencidon, mismas que fueron canalizadas a la Direccidn
General de Mejoramiento a las Condiciones de la Vivienda.

. Areas Ejecutoras de la Contraloria Ciudadana

La Secretaria de Desarrollo Social es la dependencia encargada de
coordinar la politica de desarrollo social para el combate a [a pobreza,
teniendo como Areas Ejecutoras para pste ejercicio a la:
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Direccién General de Operacién de Programas Sociales, esta
implementara el Programa denominado “Apoyo a la palabra”, cuyas
Reglas de Operacién fueron publicadas en la Gaceta Oficial del
Estado de Veracruz No. Ext. 074 de fecha 20 de febrero de 2025, asi
como aquellos que pudieran derivarse de la estrategia “Sembremos
Bienestar Comun”, que para efectos de difusién se le denominara
“Por amor a Veracruz”, conforme al Acuerdo por el que se establece
la Estrategia "SEMBREMOS BIENESTAR COMUN" y Lineamientos de
Operacion de la Estrategia "SEMBREMOS BIENESTAR COMUN" en
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Direcciéon de Enlace y Atencidn a Beneficiarios, [a cual atendera la
demanda de apoyos con la aplicacion de programas sociales
emergentes y/o aquellos que pudieran derivarse de la estrategia
“Sembremos Bienestar Comun”, que para efectos de difusion se le
denominara “Por amor a Veracruz”, conforme al Acuerdo por el que
se establece la Estrategia "SEMBREMOS BIENESTAR COMUN" vy
Lineamientos de Operacidon de la Estrategia "SEMBREMOS
BIENESTAR COMUN" en el Estado de Veracruz de Ignacio de Ia
Llave, publicados en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz No.
Ext. 074 de fecha 20 de febrero de 2025

Promocién de la Contraloria Ciudadana

Toda vez que en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave se realizara
el Proceso Electoral 2024-2025 de los Ayuntamientos, se utilizaran los
medios adecuados para dar a conocer y difundir las funciones de los
Comités de Contraloria Ciudadana a través de: carteles, folletos, tripticos,
dipticos, pagina web vy redes sociales oficiales de la Secretaria.

Se programaron 14 publicaciones para la promocién de la Contraloria
Ciudadana de acuerdo con la calendarizacion establecida en el
Cronograma de Actividades de Contraloria Ciudadana para el ejercicio
fiscal 2025.

V.

Constitucion de los Comités de Contraloria Ciudadana
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Teniendo en cuenta las restricciones por el Proceso Electoral 2024-2025
de los Ayuntamientos, a efectuarse en el Estado, la constitucion de los
Comités de Contraloria Ciudadana se realizard a partir del mes de junio con
una meta de 20 comités de apoyos, de acuerdo con la calendarizacion
establecida en el Cronograma de Actividades de Contraloria Ciudadana
para el ejercicio fiscal 2025.

Los comités de obra no se abordan como meta para el presente ejercicio
fiscal, aun cuando se mantiene en la estructura orgdnica la Direccidn
General de Mejoramiento a las Condiciones de la Vivienda no ejecutard
acciones de vivienda al haber transferido el recurso y la atribucion, en
cumplimiento del Decreto NUimero 234 por el que se reforman, adicionan
y derogan diversas disposiciones de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo,
del Codigo de Procedimientos Administrativos, del Decreto de
Presupuestos de Egreso para el Ejercicio Fiscal 2025 del Gobierno y de la
Ley de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial v Vivienda, todos del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, publicado en la Gaceta Oficial
No. Ext. 050 de fecha 4 de febrero de 2025, el cual en el Transitorio Cuarto
establece que “A partir de la entrada en vigor del presente Decreto, toda
obra publica y servicios relacionados con la misma de las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado se ejecutard por la SIOP en
términos de lo previsto en la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con Ellas, debiendose firmar los correspondientes acuerdos.”

No obstante, se dard seguimiento a aquellos Comités de Contraloria
Ciudadana de Obra, establecidos en 2024 y que permaneceran en
funciones hasta en tanto estén vigentes las fianzas de cumplimiento.

Para el caso de la aplicacion de programas sociales emergentes, se
constituiran los comités necesarios, sin proyectar una meta pues se
consideraran como extraordinarios y, por tanto, adicionales a la meta
establecida.

V. Capacitacion a Comités de Contraloria Ciudadana

La capacitacion a los Comités de Contraloria Ciudadana serd realizada
conforme se constituyan éstos, su finalidad serd que conozcan las acciones
u obras y/o tramites y servicios que ejecuta la Secretaria de Desarrollo
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Social, la importancia del seguimiento y vigilancia ciudadana en el proceso
de aplicacion de los recursos, fomentando la transparencia, la eficiencia y
la participacion ciudadana, estableciéndose una meta de 20
capacitaciones.

La capacitacion se impartird por parte del personal técnico y/u operativo
del Area o Areas Ejecutoras, el Enlace Institucional con la participacién del
Organo Interno de Control en la Secretaria de Desarrollo Social y/o la
Direccion General de Fortalecimiento Institucional a través de la
Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana, asi
como se utilizara el material de difusién, fichas técnicas, manuales y
lineamientos generados para los programas o acciones y sobre los Comités
de Contraloria Ciudadana desde su constitucion, funcionamiento y hasta
su extincion.

En esta etapa se promovera, sean realizadas las capacitaciones mixtas, es
decir, de manera presencial y por medio del uso de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC’s), a través de videoconferencias,
siempre que las accesibilidades tecnoldgicas en los territorios lo permitan.

VI. Entrega de folios de registro y acreditacién

Conforme al proceso establecido en los Lineamientos Generales para la
Promocion, Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana y Guia para la Constitucion y Operacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana, y toda vez que para este ejercicio fiscal Unicamente
se constituiran Comités de Contraloria Ciudadana para Apoyos no
requieren la generacion de Folios de Registro y Acreditacion, por lo que
esta actividad no aplica para la Secretaria de Desarrollo Social.

En el caso de que la aplicacidn de un programa presupuestario determine
la implementacion de un Comité de Contraloria Ciudadana gue amerite
folio -Formato FR-18 Recibo de Folio de Acreditaciéon, el Enlace
Institucional recibird de la Direccion General de Fortalecimiento
Instilucional el documento, establecerd comunicacion con el Enlace
Operativo en la Coordinacion Territorial que corresponda y enviara al
Presidente del Comité la documenthién de acreditacion para el desarrollo
de sus actividades.
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VIl. Operatividad de Comités de Contraloria Ciudadana

Comités 2025

La operatividad de los Comités de Contraloria Ciudadana se traslapara con
un periodo electoral, implicando acatar diversas disposiciones en la
materia.

Su implementacion iniciard en junio de 2025 y continuara hasta la Ultima
semana del mes de septiembre de 2025 o hasta alcanzar la meta de 20
Comités de Contraioria Ciudadana para Apoyos.

Se solicitardn avances mensuales al ente o entes ejecutores, solicitando las
evidencias que sustenten lo informado, para integrar los 3 Reportes de
Operatividad establecidos como meta.

Comités vigentes

En el caso de los Comités de Contraloria Ciudadana constituidos para la
vigilancia de obra publica -ejercicio 2024- permanecerdn en
funcionamiento hasta en tanto no concluya la vigencia de las pdlizas de
fianza para asegurar el cumplimiento del contrato o de vicios ocultos; por
lo que se solicitard a los Comités recabar las cédulas de vigilancia.

VIIl. Apertura de sobres que contienen Cédulas de vigilancia

Favoreciendo el uso de las TIC's y con la finalidad de agilizar las
actividades, la convocatoria a la Mesa de Trabajo para la apertura de
sobres que contienen las cédulas de vigilancia y/o informes se realizara via
correo electronico por parte del Enlace Institucional, al Organo Interno de
Control y la Subdireccién de Desarrollo Administrativo y Participacion
Ciudadana de la Direccidon General de Fortalecimiento Institucional,
conforme al Cronograma de Actividades, en el cual se programaron 4
actos de apertura de sobres.

El Enlace Institucional y el Organo Interno de Control encargados del Acto
de Apertura de sobres -Formato FR-10 B. Cédula de vigilancia (apoyos)-
que contienen las cédulas de vigilancia y/o informes, realizado esto,
clasificaran los documentos segun el tipo dg solicitud: Recono Bugnto,
sugerencia, peticidén o queja o denuncia.
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Concluida la clasificacion, el Enlace Institucional procedera con el foliado
de las Cédulas de vigilancia captadas en el Acto de apertura, mismas que
serdn rubricadas por el Representante del Organo Interno de Control para
garantizar su integridad e identificacion.

Se elaborard un Acta por parte del Enlace Institucional y se registrara la
relacion de los documentos, solicitudes detectadas y cédulas con
evaluaciones de percepcidon de calidad encontradas, apoyandose en el
Formato FR-12 Acta de Apertura de sobres, formalizdndose por triplicado:

o Un tanto para el Organo Interno de Control en la Secretaria
e Un tanto para la Direccidon General de Fortalecimiento Institucional
e Un tanto para el Enlace Institucional

1X. Registro de Solicitudes y Percepcién Ciudadana

El Enlace institucional remitird a la Direccion General de Fortalecimiento
Institucional con atencion a la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y
Participacion Ciudadana, con la validacién del Organo Interno de Control
en un plazo que no excedera los diez dias habiles posteriores a la fecha de
apertura de sobres, el concentrado electronico con el detalle de las
solicitudes contenidas en las Cédulas de Vigilancia captadas, mediante el
formato FR-13 “Detalle de solicitudes de apertura”; adicionalmente , las
opiniones manifestadas por la ciudadania segun las Evaluaciones de
Percepcion de Calidad que se integraran en el formato FR-14 “Detalle de
evaluaciones de percepcion de calidad”.

Para una mejor interpretacién y comprension de la informacion de
percepcion de calidad se presentaran graficos a partir de los datos
capturados en el formato FR-14 Detalle de evaluaciones de percepcion de
calidad, segun la temporalidad en que se miden para monitorear y reflejar
codmo evoluciona la percepcion de calidad en el transcurso de tiempo del
bien o servicio otorgado.

Las metas programadas en este apartado son de 4 informes del Reporte
detallado de solicitudes en acto de apertura y 4 informes del Reporte
detallado de evaluaciones de percepcion de calidad.
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Como parte de la vinculacion con el Sistema de Control Interno (SICI), se
informara, al Coordinador del SICI de la Secretaria de Desarrollo Social, las
estadisticas sobre la percepcidon de la calidad de las areas sujetas a
vigilancia, de manera trimestral durante los primeros diez dias habiles
posteriores al periodo a reportar, con copia al Organo Interno de Control
y a la Direcciéon General de Fortalecimiento Institucional.

X. Atencion de solicitudes

Las solicitudes captadas serdn canalizadas, por parte del Enlace
Institucional, a las Areas Ejecutoras para que brinden la atencién
correspondiente, conforme a sus atribuciones y funciones, para lo cual se
les requerira presenten la documentacidén que evidencié su conclusion, se
utilizara el formato FR-15 “Estado de atencidén a solicitudes” donde se
registrara el estado que guardan las solicitudes captadas en el Acto de
apertura de sobres.

En el caso de que, en el Acto de apertura de sobres, se localicen cédulas
de vigilancia fisicas o electronicas con alguna Queja o Denuncia, se
asentara en el Acta que el Organo Interno de Control en la SEDESOL
resguardard la cédula o cédulas para su atencidén y en el ambito de sus
atribuciones investigue y determine si cuenta con los elementos para
iniciar una investigacion o su improcedencia.

El Enface Institucional enviara por correo electrénico a la Direccion General
de Fortalecimiento Institucional -Subdireccidn de Desarrollo
Administrativo y Participacion Ciudadana-, a mas tardar el ultimo dia habil
de los meses de abril, mayo, junio, agosto, octubre y diciembre, por medio
del formato FR-15 “Estado de atencion a solicitudes”, teniendo como meta
realizar 5 reportes de seguimiento y atencién de solicitudes, previa
validacion de las evidencias por parte del Organo Interno de Control en la
SEDESOL.

XI.  Verificacion a la operacién de los Comités

El Enlace Institucional, como responsable de la constitucidon y operatividad
de los Comités de Contraloria Ciudadana, verificard la operatividad de
eéstos realizando entrevistas a los intégrantes sean de manera presencial
(en sitio) vy a distancia, apoyandose He las TIC s disponibles en lo
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territorios, estas actividades se llevardn a cabo en los meses de mayo, junio,
agosto, septiembre, octubre y noviembre, de acuerdo con el Cronograma
de Actividades y conforme al Formato FR-16 “Verificacion del
funcionamiento de comiteés”.

La verificacidn considera aspectos como:

1. Desarrollo de la convocatoria y constitucion del Comité

2. Capacitacion a los integrantes

3. Informacion, documentacién y apoyos otorgados para el desarrollo
de las actividades del Comité

4. Entrega de registro del Comité y acreditaciones a los integrantes

5. Atencién brindada por la SEDESOL a las dudas o problematicas
surgidas en el desarrollo de las actividades del Comité

En el presente ejercicio se contempla realizar 5 verificaciones a la
operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana y sobre los aspectos
1,2,3y5.

XIl. Reuniones de seguimiento al Programa Anual de Trabajo

El Enlace Institucional convocard, de acuerdo con el Cronograma de
Actividades, con diez dias habiles de anticipacidn y via correo electrénico,
a la Direccién General de Fortalecimiento Institucional y al Organo Interno
de Control para que participen en las reuniones de seguimiento a las
actividades agendadas en el Programa Anual de Trabajo, pudiendo ser
presenciales o de manera remota (videoconferencia).

Las reuniones seran en los meses de mayo, junio, julio, agosto, septiembre,
octubre y noviembre, segin lo programado en el Cronograma de
Actividades del PAT 2025,

Las reuniones tendran como objetivo informar de los avances cuantitativos
y cualitativos de las acciones que conforman el PAT 2025, asi como los
requerimientos de solicitudes y operatividad de los Comités de Contraloria
Ciudadana de la SEDESOL, si los hubiera.

Se hard constar los temas y asuntos tratados en las reuniones, por parte
del Enlace Institucional, en el formato FR-17 “Minuta de reunidon de
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seguimiento al Programa Anual de Trabajo”, misma que sera enviada via
correo electronico para revision de los participantes de la Direccidn
General de Fortalecimiento Institucional y al Organo Interno de Control, en
un lapso que no excedera de diez dias habiles posteriores a la realizacidn
de la reunién.

Posterior a la revisidon y visto bueno de la Minuta de reunidn de seguimiento
al Programa Anual de Trabajo, el Enlace Institucional generard tres tantos
en impreso y recabara la firma de los participantes de la Direccion General
de Fortalecimiento Institucional y al Organo Interno de Control, a quienes,
una vez firmada la minula, hard entrega de un original, en un plazo no
mayor de 10 dias habiles posteriores a la reunion.

Xlll. Elaboracién de informes y reportes

El Enlace Institucional reportard de manera trimestral los avances de las
actividades de planeacion, operacion y verificacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana, establecidas en el Programa Anual de Trabajo
(PAT) 2025: enero - marzo, abril - junio, julio - septiembre y octubre -
diciembre, presentdndolos en el formato FR-18 “Reporte Trimestral” ante
el Organo Interno de Control en la SEDESOL, para su validacion dentro de
los primeros cinco dias hdbiles siguientes al trimestre que se reporta,
exceptuando el del primer trimestre que se presentard en la Ultima semana
del mes de abril. El reporte del cuarto trimestre de 2025 serd entregado en
los primeros cinco dias habiles del mes de enero de 2026.

El Organo Interno de Control en la SEDESOL revisara y validara la
informacion contenida en los reportes trimestrales haciendo uso de las
evidencias presentadas por el Enlace Institucional, una vez firmado por el
Titular o Encargado del Organo Interno de Control en la SEDESOL, el
informe serd remitido a la Direccion General de Fortalecimiento
Institucional en un plazo no mayor a diez dias habiles siguientes al trimestre
gue se valida.

El Enlace Institucional elaborard y remitird para revision y validacion, al
Organo Interno de Control en la SEDESOL, el Informe Anual de Resultados
durante los primeros diez dias habiles del mes de enero de 2026.

L

Avenida Lazaro Cardenas No. 601. Colonia Rafael Lucio. C.P. 91110, Xalapa, Ver. POR AMOR A
Tel (228) 84115 47 y 812 34 89 www.veracruz.gob.mx/desarrolliosocial VERACRUZ
= - - - - - : - - - - D A b

N

. Wy wY O VOV Yoo YoY%



GOBIERNO DEL ESTADO DFE SEDESOL
S VERACRUZ SECRETAR(A DE DESARROLLO

SOCIAL

|
I
If

| /&  2024-2030

El Enlace Institucional presentard las evidencias al Organo Interno de
Control con las cuales validara la informacion contenida en los reportes
trimestrales v en el informe anual, siendo remitidos a la Direccion General
de Fortalecimiento Institucional en un plazo no mayor a diez dias habiles
del trimestre reportado y el mes de enero de 2026, para el caso del informe
anual.

Con todo lo anterior, la Secretaria de Desarrollo Social sefala las
estrategias por medio de las cuales dard cumplimiento al Programa Anual
de Trabajo (PAT) de Contraloria Ciudadana 2025, considerando la
proyeccion de actividades del mes de enero a diciembre de 2025, para el
seguimiento v vigilancia de los apoyos que se proveeran con los recursos
estatales y/o federales, con la finalidad de transparentar la eficiente y
correcta aplicacion de éstos, asi como cumplir con los principios de
economia, eficacia, eficiencia, transparencia y honradez en |la
administracion del dinero publico.

Atentamente

Xalapa, Vdr., a 8 de abril de 2025.

Be}t(acho riguez Trillo

Direct de Desarrollo Urbano

y Otde iento Territorial,

y Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en la
Secretaria de Desarrollo Social
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